COMISSAO DE COORDENAGAO DA REGIAO

DE LISBOA E VALE DO TEJO,

CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DE XIRAE O
INSTITUTO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

porlrgo
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PROTOCOLO DE ACORDO

A Comissdo de Coordenacdao da Regido de lLisboa e Vale do Tejo,

Camara Municipal
de Defesa do
estabelecimento

Municipio de Vila

de Vila Franca de Xira e o Instituto Nacional
Consumidor acordam, tendo em vista o
duma rede de apoio ao consumidor no

Franca de Xira, o seguinte:

1. Desenvolver, em conjunio, uma acgédo sensibilizadora e de apoio
dirigida & populagdo e aos agentes econdémicos que interferem nos
dominios do consumo, tendo em vista a criagdo de um ambiente
econdmico e social saudavel.

2. A actuagao referida no nimere anterior incidird, nomeadamente,

sobre:

a) - protecgao dos direitos dos consumidores;

b) - formagac e

informacgao,

c) - garantia da saude e da seguranga;

d) - protecgdo dos interesses econdmicos.

3. A acgdo mencionada nos numeros anteriores tem como alvo principal
a populagdo do municipio.
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4. A Comissdo de Coordenacdo da Regido de Lisboa e Vale do
Tejo compromete-se, em especial, a prestar apoio tecnico e
documental através de:

a) - Colaboragdo nas acgbes de coordenagao do INDC junto dos
Centros de Informagdo Autarquicos ao Consumidor (CIAC)
existentes na Regido de Lisboa e Vale do Tejo;

b) - Apoio juridico na drea de Defesa do Consumidor;

c) - Acgdes de sensibilizagdo na criagdo de associagbes de Defesa do
Consumidor.

5. 0 INDC compromete-se, em especial, a prestar apoio técnico
e documental as acg8es através de:

a) - Formagéo e informagdo do pessoal de atendimento dos CIAC e
técnicos da CCRLVT envolvidos em actividades de Defesa do
Consumidor;

b) - Apoio juridico que seja solicitado pela CCRLVT, .

¢) - Promogdo de formas e mecanismos de colaboragdo com outras
entidades oficiais ao nivel central, tendo em vista a informagao
e formacao dos diversos intervenientes e do publico em geral;

d) - Apoio documental, atraves de desdobréaveis, publicagbes e
material audio-visual,

e) - Fornecimento do simbolo de identificagdo do CIAC, conforme os
ja usados nas outras autarquias, de modo a manter a
uniformidade no Pais.



6. A Camara Municipal de Vila Franca de Xira compromete-se
a:

a) - Fornecer um espago para o funcionamento do CIAC - Centro de
Informagao Autarquico ao Consumidor;

b) - Assegurar os meios humanos necessarios para a concretizagao
do servico de apoio ao consumidor, através de funcionario(s) do
seu quadro e designagao de representante na equipa de
coordenagao,

c) - Suportar as despesas correntes de funcionamento resultantes da
realizagdo dos objectivos deste protocolo, designadamente
consumos de secretaria, manutengdo de instalagdes, bem como a
deslocagdo do(s) funciondrio(s), inclusive para acgbes de
formacgao.

7. O presente protocolo pode ser denunciado por qualquer das partes
signatarias, unilateralmente, decorridos seis meses sobre a data da
sua assinatura, comunicando as outras a sua decisdo com pelo menos
3 meses de antecedéncia.

Qeiras, 31 de Outubro de 1990.

,Q/PRESEDENTE PRESIDENTE DA C.M. O DIRECTOR
DA CCRLVT, DE VILA FRANCA DE XIRA, DO INDC,
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